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1. OBJETIVO

A Politica Anticorrupgao integra o Programa de Compliance (“Politica”) da
ENKYO e tem como objetivo engajar toda a ENKYO (chamada também de
“Instituicdo”), no combate a corrupgao, definindo diretrizes, conceitos, regras e
premissas para que todos os relacionamentos e operagdes — sejam no ambito
da saude publica, suplementar ou privada, ou nos servigcos de assisténcia social
— sejam integros, éticos e transparentes. Entendemos que a disseminacgéo e
compreensao dos temas aqui presentes sdo fundamentais para a
sustentabilidade da Institui¢cao e indispensaveis para consolidar nossa cultura de

integridade corporativa.

A Politica Anticorrupgéo reune, a partir das regras gerais do Cédigo de Conduta
da Instituicdo, as regras e procedimentos de compliance especificos voltados ao
combate a corrupgao, unificando as diretrizes aplicadas a todas as nossas

unidades, filiais e parceiros.

2. ESCOPO

Esta Politica aplica-se a todos os funcionarios, associados, membros do
Conselho Deliberativo, do Conselho Fiscal, Diretor-Presidente e demais
diretores, corpo clinico, estagiarios e aprendizes (denominados, para fins desta
Politica, como “Colaborador” ou “Colaboradores”), independentemente de seu
nivel hierarquico. Estende-se, igualmente, a fornecedores, prestadores de
servigco, parceiros comerciais € de negoécios, ou a qualquer pessoa fisica ou
juridica que atue em nome da Instituigdo e de suas entidades e filiais ou com ela
mantenha relacionamento (denominados conjuntamente como “Terceiro” ou

“Terceiros).

Esta Politica abrange as relacdes e interagdes mantidas tanto com o setor

publico quanto com o setor privado, incluindo aquelas envolvendo agentes
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publicos, pessoas politicamente expostas ( “PEP” ou “PEPSs”), clientes,

fornecedores, prestadores de servigos e parceiros de negdcios.

Suas disposi¢des aplicam-se a todas as atividades e operacdes conduzidas pela

ENKYO em todas as suas unidades, e suas entidades e filiais, devendo ser

observados obrigatoriamente o Cdodigo de Conduta, as demais politicas e

procedimentos internos aplicaveis e a legislagao anticorrupgao vigente.

3. REFERENCIAS

e (Codigos de Conduta da Associagéo Nipo-Brasileira de Assisténcia Social —

Enkyo e da Beneficéncia Nipo-Brasileira de Sdo Paulo;

e PO-CP-02 - Politica de Relacionamento com o Poder Publico;

e PO-CP-03 - Politica de Conflito de Interesses;

e PO-CP-04 - Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidades, Doacbes e

Patrocinios;

e PO-CP-05 - Manual de Conduta para Terceiros;

e PO-CP-07 - Politica de Medidas Disciplinares; e

e PR-CP-01 — Procedimento de Due Diligence.

4. SIGLAS E DEFINIGOES

Agente Publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem

remuneragao, por eleicdo, nomeacdo, designacao, contratacdo ou qualquer

outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungédo em
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orgéaos ou entidades da Administragao Publica direta ou indireta, no Brasil ou no

exterior, incluindo as demais hipoteses previstas na legislagéo aplicavel.

Para fins desta Politica, também serdo consideradas as hipoteses de
equiparagao a funcionario publico previstas na legislagdo brasileira, inclusive
aquelas aplicaveis a pessoas que trabalhem para entidades ou empresas
prestadoras de servicos contratadas ou conveniadas para a execugao de

atividade tipica da Administragao Publica.

Considerando que a ENKYO presta assisténcia a saude no ambito do Sistema
Unico de Saude — SUS, mediante contratos, convénios, ajustes ou instrumentos
congéneres celebrados com o Poder Publico, determinados Colaboradores
poderdo, conforme as atividades por eles desempenhadas e as circunstancias
aplicaveis, ser considerados funcionarios publicos por equiparacéo para efeitos

da legislagao penal.

Essa equiparagcao devera ser considerada especialmente na aplicagcdo das
regras desta Politica relacionadas ao recebimento de vantagens, brindes,
presentes, hospitalidades, pagamentos, conflitos de interesses e demais
situagdes que possam representar risco de corrupgao ou favorecimento

indevido.

Colaboradores: Abrange todos aqueles que desempenham rotineiramente as
atividades da Instituicdo, independentemente do nivel hierarquico, incluindo
diretores, associados, membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal,

funcionarios, corpo clinico, estagiarios e aprendizes;

Brinde: € uma lembranga distribuida a titulo de cortesia, para fins de
propaganda, divulgacao habitual, bem como por ocasido de eventos ou datas
comemorativas de tradic&o histérica ou cultural. E distribuido de forma geral (néo
especifica). possui valor comercial reduzido ou insignificante e, geralmente

contém a logomarca da Instituigao.
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Corrupcao: pratica que envolva oferecer, prometer, conceder, solicitar, receber
ou aceitar, direta ou indiretamente, vantagem indevida, ou utilizar cargo, poder,
funcao, autoridade ou influéncia para obter vantagem indevida para si ou para
terceiros. Para fins desta Politica, o termo abrange tanto a corrupgéo no ambito

publico quanto no privado.

Doacao: transferéncia de bens, valores, beneficios, recursos, servicos e
produtos, sem encargos, realizada pela ENKYO em favor de organizagbes sem
fins lucrativos, entidades ou pessoas fisicas, desde que previamente avaliadas

e aprovadas pela Alta Administracdo da ENKYO

Due Diligence: processo de analise aprofundada e coleta de informacgdes para
verificagao prévia a contratagao de Terceiros ou Colaboradores, a realizacido de
operagdes societarias, ou a concessao de doagdes e patrocinios, com o objetivo
de identificar riscos sob a ética de compliance/integridade e eventual definicdo

de medidas para mitigacéo de tais riscos.

ENKYO: engloba todas as entidades da mantenedora ENKYO, sendo elas a
Beneficéncia Nipo-Brasileira de Sao Paulo e suas filiais, assim como a

Associacao Nipo-Brasileira de Assisténcia Social e suas filiais.

Hospitalidade: sdo as despesas custeadas no contexto profissional tais como

as decorrentes de viagens, hospedagem, refeigao e transporte.

Pagamento Facilitador (ou de Facilitagao): transacéao realizada, acordada ou
prometida entre uma parte e Agentes Publicos (ou quaisquer outras autoridades
publicas, nacionais ou internacionais) com o intuito de facilitar ou acelerar uma
acao governamental de rotina ou a execugao de atividades administrativas que
nao dependam do poder decisério do Agente Publico. Diferentemente do
suborno, o pagamento de facilitagdo visa agilizar um ato ao qual a parte ja teria
direito, e ndo alterar o mérito de uma decisao (como a aprovagao ou rejeicao de

uma licencga ou liberagao de guias/alvaras sanitarios).
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Parente: pessoa com quem se possui vinculo familiar por consanguinidade até
o terceiro grau. Por exemplo: pais, filhos, irmaos, tios, sobrinhos, avds e netos.
Abrange também o vinculo por afinidade (ex.: cénjuge, padrasto, madrasta,

enteados, sogros, genros/noras, cunhados e concunhados).

Patrocinio: acordo comercial firmado entre a ENKYO e uma pessoa juridica ou
fisica, previamente avaliada e aprovada, por meio da qual a ENKYO fornece
bens, valores, beneficios, recursos, servigos e produtos para projetos ou
atividades especificos e predefinidos, tendo como contrapartida a divulgacao da
marca ENKYO, de seus produtos e servicos, bem como a geracdo de
reconhecimento, fortalecimento ou formacao de lagos de relacionamento com
entidades ou empresas, atracéo de clientes ou agregacgéo de valor a imagem da
ENKYO.

Pessoas Politicamente Expostas (PEP’s): sdao os Agentes Publicos e ex-
Agentes Publicos que exergam ou exerceram nos ultimos cinco anos (retroativos
da data do inicio do relacionamento) atividade publica relevante e estejam
listados nos normativos vigentes, incluindo normas do Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF) e do Banco Central, e familiares dos individuos

citados, tais como:

o Detentores(as) de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo

da Uniao;

e Ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Unido, de:

o Ministro(a) de Estado ou equiparado;

o Natureza Especial ou equivalente;

o Presidente, vice-presidente e diretor(a), ou equivalentes,

de entidades da Administragdo Publica indireta; ou
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Cargos Comissionados Executivos (CCE) e Funcgobes
Comissionadas Executivas(FCE) de nivel 15 ou superior

(antigos cargos DAS nivel 6 ou equivalentes);

o Grupo Diregao e Assessoramento Superiores (DAS),

nivel 6, ou equivalente.

Membros do Conselho Nacional de Justica, do Supremo Tribunal Federal,
dos Tribunais Superiores, dos Tribunais Regionais Federais, dos
Tribunais Regionais do Trabalho, dos Tribunais Regionais Eleitorais, do
Conselho Superior da Justica do Trabalho e do Conselho da Justica

Federal;

Membros do Conselho Nacional do Ministério Publico, Procurador(a)-
Geral da Republica, Vice Procurador(a)-Geral da Republica,
Procurador(a)-Geral do Trabalho, Procurador(a)Geral da Justica Militar,
Subprocuradores-Gerais da Republica, Subprocuradores Gerais do
Ministério Publico e Procuradores(as)-Gerais de Justi¢ca dos Estados e do

Distrito Federal;

Membros do Tribunal de Contas da Unido, Procurador(a)-Geral e
Subprocuradores(as)-Gerais do Ministério Publico junto ao Tribunal de

Contas da Uniao;

Presidentes e tesoureiros(as) nacionais, ou equivalentes, de partidos

politicos;

Governadores(as) e secretarios(as) de Estado e do Distrito Federal,
Deputados(as) Estaduais e Distritais, presidentes, ou equivalentes, de
entidades da Administracdo Publica indireta estadual e distrital e
presidentes de Tribunais de Justica, Militares, de Contas ou equivalente

de Estado e do Distrito Federal; e
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e Prefeitos(as), Vereadores(as), Secretarios(as) Municipais, presidentes,
ou equivalentes, de entidades da Administragcao Publica indireta municipal

e os Presidentes de Tribunais de Contas ou equivalente dos Municipios;

e Pessoas no exterior que sejam (a) chefes de Estado ou de governo; (b)
politicos de escalbes superiores; (c) ocupantes de cargos governamentais
de escalbes superiores; (d) oficiais generais e membros de escaldes
superiores do Poder Judiciario; (e) executivos(as) de escaldes superiores

de empresas publicas; ou (f) dirigentes de partidos politicos

o Dirigentes de escaldes superiores de entidades de direito internacional

publico ou privado.

Sé&o enquadrados como familiares (PEP por relacionamento) dos individuos que
ocupam oOu ocuparam 0S cargos acima, os cbnjuges ou companheiros,
enteado(a), parentes na linha reta (consanguineos ou afins) até o 2° grau (pais,

filhos, avds e netos), parentes na linha colateral até o 2° grau (irm&os).

Pessoa Proxima: pessoa com quem se possua relacionamento intimo nao
familiar ou de parentesco, de natureza societaria, amorosa, de amizade proxima

e outros tipos de afinidade semelhante.

Presentes: sdo quaisquer objetos ou servigos de uso ou consumo pessoal que
possuam valor comercial determinado e ndo se enquadrem na definicdo de

brindes estabelecida nesta Politica.

Suborno: uma das formas de manifestagdo da corrupcdo que consiste em
prometer, acordar, oferecer, autorizar ou dar, direta ou indiretamente, qualquer
tipo de vantagem indevida a Agente Publico, a agente privado ou a terceiro a ele
relacionado. Essa conduta é feita com a expectativa de que o individuo faga ou
deixe de fazer algo de forma ilicita ou ilegal ou imoral. O Suborno nao se limita
a dinheiro em espécie. Ele abrange qualquer vantagem capaz de corromper a
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outra parte como brindes, presentes, despesas de viagens, entretenimento,
oferta de emprego, empréstimos e doagao para caridades, entre outros. O ato
configura-se pela mera solicitagao, promessa ou oferecimento, sendo irrelevante
se a vantagem foi efetivamente recebida ou se a conduta inadequada chegou a

ser praticada.

Terceiros: Abrange toda e qualquer pessoa fisica ou juridica ndo pertencente a
Instituicdo que atue, direta ou indiretamente, em nome ou em beneficio da
ENKYO, incluindo, mas nao se limitando a prestadores de servigo, fornecedores,

parceiros de negdcio, agentes e advogados.

Vantagem indevida: aquela que envolve qualquer tipo de lucro, ganho,
privilégio, recompensa, empréstimo ou beneficio ilicito, prometido, dado ou
oferecido para que um individuo atue de forma contraria as regras morais, éticas
ou diretamente relacionadas ao exercicio da sua fungéo. Nao se limita a dinheiro
em especie, mas compreende tudo aquilo que possui algum valor para o Agente

Publico ou Privado, mesmo que nao possua valor para quem o concede.
5. LEGISLAGAO

Esta Politica foi desenvolvida com base nas disposi¢coes da legislagao vigente

relacionada ao assunto:

e Lein®°12.846/2013 e Decreto n° 11.129/2022 — Lei Anticorrupgao Brasileira

e seu Decreto regulamentador;

e Lein®8.429/1992, com as alteracdes promovidas pela Lei n°® 14.230/2021
— Lei de Improbidade Administrativa;

o Lein®14.133/2021 — Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos, quando

aplicavel as relagdes com a Administragao Publica;
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e Lei n® 9.613/1998, com as alteragdes da Lei n® 12.683/2012 — Lei de

Prevencgao a Lavagem de Dinheiro, quando aplicavel;

e Cddigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei n°® 2.848/1940), especialmente os
dispositivos relacionados aos crimes contra a Administragdo Publica e a
corrupgdo e ao conceito de funcionario publico e suas hipdteses de

equiparagao, nos termos do artigo 327 e seu §1°;

e Cadigo Civil (Lei n° 10.406/2002), quando aplicavel as relacdes

contratuais e a responsabilidade civil;
6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Colaboradores: (I) Seguir as diretrizes aqui descritas; (Il) Colaborar com as

investigacdes, quando requisitado.

Comité de Etica: (I) Fiscalizar o cumprimento desta Politica; (Il) Apurar as
denuncias ou direcionar as apuragdes para uma equipe especializada, em caso
de conflito de interesses com algum membro da area de Compliance ou do

préprio Comité; e (Ill) Aplicar sangdes, quando cabiveis.

Diretoria Executiva da ENKYO: (I) Aprovar ou delegar a aprovagao desta

Politica e demais normativos relacionados;

Compliance: () Gerir o Canal de Denuncias; (Il) Prestar apoio ao Comité de
Etica no tratamento e apuragdo das denudncias, quando nao conflitado; (Ill)
Manter esta Politica atualizada; (IV) Divulgar esta Politica, com o apoio da
Subcomissao de Governanga;

Subcomissdo de Governanga: (I) Revisar esta Politica periodicamente e

recomendar alteracdes, conforme disposto neste Documento, e submeté-la a
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aprovagao da Comissao de ESG; e (lll) Divulgar esta Politica, com o apoio da

Area de Compliance;

Terceiros: (I) Seguir as diretrizes aqui descritas, no que lhes couber, durante a
atuacao direta ou indireta em nome, no interesse ou em beneficio da Instituicio;
e (Il) Reportar imediatamente qualquer solicitagdo de vantagem indevida por

parte de agentes publicos no exercicio de suas atividades para a ENKYO.
7. DIRETRIZES GERAIS

O combate a corrupgcado é uma pratica que deve ser constante e enraizada na
cultura da ENKYO. Todos devem empenhar-se para promover um ambiente

ético e livre de irregularidades, gerando beneficios consistentes a Instituicao.

Os prejuizos causados pela corrupgao, vao muito além do aspecto econémico,
gerando graves impactos reputacionais e danos para a sociedade como um todo.
Como a extensdo desses danos € de dificil quantificagdo, portanto, é dever
coletivo envidar esforgcos continuos para manter a instituicdo protegida. A
ENKYO deve ser reconhecida por sua postura integra em todas as praticas
empresariais e por sua TOLERANCIA ZERO com a corrupgdo, o suborno e

demais praticas antiéticas.

As interacbes de Colaboradores e de Terceiros (que atuem direta ou
indiretamente em nome da Instituigdo) com Agentes Publicos e Pessoas
Politicamente Expostas (PEPs) pautam-se nos principios da ética e da
transparéncia. Tais relagdes devem observar rigorosamente as leis e normas

vigentes, em especial a Lei Anticorrupg¢ao Brasileira.

Dessa forma, é terminantemente proibida a pratica de qualquer conduta que
possa ser considerada ato de corrupcdo, no ambito publico ou privado, ou que
de alguma forma cause prejuizos a Administragao Publica e as boas praticas de

mercado.
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Constituem exemplos de atos proibidos e considerados corrupgao:

praticar qualquer ato antiético ou ilegal, diretamente ou por meio de

terceiros;

prometer, oferecer, pagar ou entregar, de forma direta ou indireta,
vantagem indevida ou qualquer forma de suborno a Agente Publico,

familiar, pessoa préxima ou terceiro relacionado;

subornar Agente Publico para a obtengcdo de licengas, alvaras ou

autorizacdes ou liberacdes sanitarias;

realizar doacgdes a entidades indicadas por Agente Publico em troca de

beneficios fiscais ou facilidades regulatérias ou contratuais;

contratar parentes de Agente Publico com o intuito de influenciar

decisdes em beneficio proprio ou de terceiros;

utilizar-se de pessoa fisica ou juridica (interpostas pessoas ou "laranjas")

para ocultar ou dissimular interesses e atos ilicitos;

fraudar licitagcdes ou chamamentos publicos ou processos competitivos;

manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro de contratos

firmados com a Administragao Publica;

Inserir dados imprecisos, incorretos, omitir informagoes ou cometer

fraudes em prontuarios, sistemas de faturamento institucional;

Intervir, adulterar ou fraudar critérios assistenciais ou a ordem

cronoldgica de sistemas de regulacédo de vagas de saude publicos ou
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privados, com o intuito de obter ou conceder vantagens indevidas (pratica

de "fura-fila");

« dificultar ou intervir nas atividades de investigacdo ou fiscalizagdo de
orgéos, entidades ou Agentes Publicos, inclusive no ambito de agéncias

reguladoras e de 6rgaos do Sistema Financeiro Nacional,

« financiar, custear ou patrocinar, de qualquer modo, a pratica de atos

ilicitos.

Em razdo da atuacdo da ENKYO na prestacdo de servigos de assisténcia a
saude vinculados ao Sistema Unico de Saude — SUS, os Colaboradores deverao
observar especial cautela em situagdes que envolvam recursos publicos,
pacientes do SUS, contratos, convénios, repasses, autorizagdes, faturamento,
prestacéo de contas, regulacdo de vagas, aquisi¢cao de bens e servigos e demais
atividades relacionadas a execugao de obrigacdes assumidas perante o Poder

Publico.

Conforme as atividades desempenhadas e as circunstancias aplicaveis,
Colaboradores envolvidos na execucao de servicos contratados ou conveniados
com o Poder Publico poderao ser considerados funcionarios publicos por

equiparacao para efeitos da legislagao penal.

Por essa razdo, é expressamente proibido solicitar, exigir, receber ou aceitar
promessa de vantagem indevida, para si ou para terceiros, em razao das
atividades desempenhadas no ambito da ENKYO, especialmente quando
relacionadas a prestacao de servigos publicos de saude.

Nenhum Colaborador podera utilizar sua posi¢ao, funcao, influéncia ou acesso
a servigos, informagdes ou recursos da ENKYO para obter vantagem indevida

para si ou para terceiros.
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Nenhum Colaborador ou Terceiro sera prejudicado, retaliado ou penalizado em
razao de atrasos ou perda de oportunidades de negdcios resultantes de sua

recusa firme em praticar ou permitir atos de corrupgao.

Alinhada aos demais normativos do nosso Programa de Compliance, esta
Politica Anticorrupgao estabelece as diretrizes fundamentais sobre o tema, os
procedimentos adequados a serem seguidos, bem como os riscos e dilemas

envolvidos.

As proibi¢cdes previstas neste documento aplicam-se integralmente tanto as
condutas praticadas de modo direto quanto aquelas realizadas por intermédio de

terceiros intermediarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas.

8. DIRETRIZES ESPECIFICAS

8.1.Pagamentos Indevidos

A Instituicao proibe que seus Colaboradores e Terceiros prometam, oferegam ou
entreguem, de forma direta ou indireta, qualquer vantagem indevida a Agentes
Publicos, com o objetivo de influenciar decisdes que possam afetar a Instituicao
de alguma forma. Esta proibicdo estende-se a todos aqueles que participaram
conscientemente do pagamento, ou que, tendo ciéncia da possibilidade de

ocorréncia do ato ilicito, omitiram-se para evita-lo.

O pagamento de taxas, impostos e emolumentos devidos a 6rgaos
governamentais deve ser realizado exclusivamente pelos meios oficiais,

mediante a emissao de guias legais e a guarda dos respectivos comprovantes.

As normas anticorrupgdo aplicam-se igualmente a quem atuar de maneira a

incentivar o pagamento indevido, compreendendo qualquer individuo que:

e aprovar o pagamento ou a promessa de vantagem indevida;
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« fornecer ou aceitar faturas, notas fiscais ou recibos falsos;

e retransmitir instru¢cdes para a realizagdo do pagamento ou promessa,;

e encobrir o pagamento ou a promessa de vantagem indevida; ou

e cooperar conscientemente com o ato de corrupgao.

Nenhum Colaborador sofrera repreensao, penalizagao ou retaliagdo em razao
de atrasos ou perdas de negdcios decorrentes de sua recusa em viabilizar ou

permitir um ato de corrupcéo.

8.2.Pagamentos facilitadores / de facilitagao

Pagamento de facilitacao é a transacgao realizada, acordada ou prometida entre
uma parte e Agentes Publicos (ou quaisquer outras autoridades) para acelerar
ou facilitar uma ac&o governamental de rotina ou a execucédo de atividades

administrativas que n&do dependam do poder decisério discricionario do Agente.

A principal diferenca em relacdo ao suborno tradicional € que o pagamento
facilitador visa agilizar um ato ao qual a parte teoricamente ja teria direito, mas
sem previsao legal para tal aceleragao. Constitui exemplo tipico o pagamento de
uma “taxa de urgéncia” informal para a emissao de licengas, alvaras ou certiddes

quando tal cobranga nao estiver amparada em lei.

Embora os pagamentos de facilitagdo ndo sejam expressamente tipificados da
mesma forma por todas as legislagdes globais, a ENKYO proibe estritamente
a realizagado de pagamentos facilitadores como pratica interna, em qualquer grau

ou localidade, independentemente do valor.

8.3.Brindes, Presentes e Hospitalidades
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A oferta e o recebimento de brindes, presentes, refeicbes, entretenimentos,
hospitalidades e demais cortesias deverao observar esta Politica e a Politica PO-

CP-04 - Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidades, Doac¢des e Patrocinios.

E estritamente proibido oferecer presentes ou hospitalidades a Agentes Publicos.
ressalvadas exclusivamente as hipoteses expressamente previstas nos

normativos internos da ENKYO e permitidas pela legislagao aplicavel.

Considerando a atuacdo da ENKYO na prestacao de servigcos vinculados ao
Sistema Unico de Saude — SUS e a possibilidade de determinados
Colaboradores serem considerados funcionarios publicos por equiparagao para
efeitos da legislagdo penal, nenhum Colaborador que atue nas entidades
contratadas ou conveniadas pela Administracao Publica podera solicitar,
exigir ou aceitar presente, hospitalidade, entretenimento, pagamento,
comissao, gratificagao, beneficio ou qualquer outra vantagem de paciente,
acompanhante, fornecedor, prestador de servigo ou qualquer Terceiro quando a

vantagem:

estiver relacionada, direta ou indiretamente, ao exercicio de suas fungoes;

« tiver como objetivo ou puder ser percebida como destinada a influenciar

uma decisado ou conduta profissional;

« estiverrelacionada a obtencao de atendimento, internacao, procedimento,
vaga, medicamento, material, autorizagdo, encaminhamento, prioridade

ou qualquer tratamento diferenciado;

» for oferecida por fornecedor, prestador de servigo ou potencial contratado
que esteja participando de processo de contratacdo, negociagao,

renovacao contratual, medicao ou avaliacao pela ENKYO;
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o estiver relacionada a selecao, indicacido ou utilizacdo de medicamentos,

materiais, equipamentos, OPME ou servigos de saude;

e consistir em dinheiro, transferéncia bancaria, PIX, vale-presente ou

equivalente a dinheiro; ou

« puder caracterizar vantagem indevida ou gerar conflito de interesses real,

potencial ou aparente.

Brindes institucionais de carater promocional, sem valor comercial relevante e
distribuidos de forma geral e impessoal, poderao ser aceitos somente quando
permitidos pela Politica PO-CP-04 e desde que nao estejam vinculados a

qualquer expectativa de favorecimento ou retribuicéo.

Para os demais Colaboradores que nao estejam envolvidos, direta ou
indiretamente, na prestagao de servigos vinculados ao SUS, incluindo
aqueles que atuam na area de assisténcia social, € permitido receber e conceder
brindes, presentes e hospitalidades no ambito de relagdes com particulares
dentro de hipoteses especificas, desde que ndo excedam o valor de R$ 250,00
(duzentos e cinquenta reais) por item ou o valor equivalente em moeda local

(regra que também se aplica a refeicdes, considerando o teto por pessoa).

A ENKYO nao oferece e nado aceita que seus Colaboradores ou Terceiros
oferecam, em seu nome ou a pretexto de beneficia-la, qualquer forma de cortesia
com o intuito de influenciar ou compensar indevidamente um ato ou decisio de
qualquer pessoa, seja ela Agente Publico ou ndo, conforme detalhado na Politica
PO-CP-04.

Também é vedada a oferta desses itens como troca de vantagens pessoais ou
com o objetivo de influenciar interesses e negdcios da ENKYO. Da mesma
forma, tais cortesias devem ser aceitas com cautela, atentando-se para a forma

como a situacio podera ser interpretada externamente.

Elaboragao Revisao Aprovagéao

CLA Brasil Tiemi Akamine - Advogada Diretoria Executiva




HN i PO Politica Anticorrupc¢ao Pagina: 17/ 30
Minuta Caodigo: PO-CP-01
Tipo de Documento: Politica Data de Criagao: 27/08/2026
Area Emitente: Compliance Data da ultima revisao: -
Anexos Referenciados: Revisdo n° 0

Alguns fatores ajudam na avaliagao prévia antes de oferecer ou receber qualquer

cortesia em nome da ENKYO:

Existe reciprocidade envolvendo solicitagdo ou expectativa de

retribuicdo em troca do item?

 Vocé se sentiria desconfortavel caso a situacdo de oferecimento ou

recebimento fosse divulgada publicamente?

« Existe diferenga no tratamento concedido a vocé ou ao beneficiario se

comparado a outras pessoas na mesma situagao?

o O item esta sendo oferecido ou recebido no curso de negociagbes em
aberto ou antes de uma deciséo critica, de modo a influenciar os negécios
da ENKYQO?

Caso a resposta a qualquer uma dessas perguntas seja “SIM”, n&o ofereca ou
receba o brinde, presente ou hospitalidade e procure orientacdo imediata da area

de Compliance.

Antes de oferecer qualquer cortesia a um Terceiro, verifique as diretrizes internas
daquela organizacdo. Caso haja divergéncia entre a politica da ENKYO e a do

Terceiro, devera ser sempre seguida a diretriz mais restritiva.

Na hipétese de um brinde, presente ou hospitalidade em desconformidade com
as regras internas da ENKYO nao puder ser recusado por razdes pontuais e
razoaveis (como restrigdes de tradigdo cultural ou etiqueta inadiavel), o
Colaborador que se encontre nessa situagao devera comunicar o fato a area de
Compliance. Esta area avaliara o contexto e providenciara uma recusa formal ao
ofertante ou a destinacido do item por meio de doacdo a uma instituicao

filantropica, preservando a transparéncia e a integridade da ENKYO.
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Na duvida quanto a possibilidade de receber determinada cortesia, o

Colaborador devera recusa-la e consultar a area de Compliance.
8.4.Relacionamento com o Poder Publico

A ENKYO relaciona-se com autoridades e érgaos da Administragao Publica. O
cuidado nesse relacionamento € crucial para o sucesso das atividades da
Instituicdo e de suas filiais além de contribuir diretamente para a manutencao

de seu bom nome e de sua reputacgao.

E essencial que os Colaboradores compreendam como agir em situacdes que
envolvam Agentes Publicos, bem como os cuidados especiais exigidos no
tratamento dedicado a fiscais e inspetores e na gestdo de documentos emitidos

por autoridades e 6rgéos publicos.

Em seu relacionamento com a Administragao Publica, bem como com Pessoas

Politicamente Expostas (PEPs), a ENKYO zela por:

interacdes conduzidas sempre de forma ética e transparente;

« absoluta observancia as leis que direcionam a pratica de seus negocios;

« total isencao de influéncia relacionada a oferta ou promessa de vantagem
indevida a Agentes Publicos, bem como ao nao atendimento de
solicitagdes ilicitas desses agentes, ainda que com o intuito de beneficiar

a Instituicao, suas entidades ou filiais;

e pautar-se sempre por objetivos institucionais e legitimos da ENKYO,
tratando apenas de temas que atendam ao interesse comum e legal da

Instituicéo;
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e atuar apenas com pessoas que detenham competéncia e legitimidade

sobre os assuntos que serdo tratados.

E proibido aos Colaboradores ou Terceiros, em nome da ENKYO, obstruir ou
atrapalhar a atividade fiscalizatéria de Agentes Publicos, seja ocultando,
segregando ou manipulando informagcées e documentos solicitados em

processos de fiscalizagao.

No caso de visitas ou fiscaliza¢gdes de Agentes Publicos, devem ser seguidas
rigorosamente as diretrizes estabelecidas na Politica PO-CP-02 (Politica de

Relacionamento com o Poder Publico).
8.5.Atuacio no ambito do Sistema Unico de Saude — SUS

A ENKYO reconhece a relevancia social dos servicos de assisténcia a saude
prestados no ambito do Sistema Unico de Saude — SUS e esta comprometida
com a utilizacdo integra, transparente e adequada dos recursos publicos

relacionados a tais atividades.

Os Colaboradores envolvidos, direta ou indiretamente, na prestacao de servigos
vinculados ao SUS deverdo atuar com absoluta imparcialidade, integridade e

transparéncia, sendo expressamente proibido:

o solicitar, exigir, receber ou aceitar promessa de qualquer vantagem

indevida em razao das atividades desempenhadas;

o solicitar ou receber pagamentos de pacientes, familiares ou
acompanhantes para obtencdo de atendimento, vaga, internacgao,
procedimento, medicamento, material, prioridade ou qualquer outro

beneficio;
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conceder tratamento privilegiado ou prioridade indevida em razdo de

relacionamento pessoal, familiar, politico ou econémico;

alterar, omitir, manipular ou inserir informacdes falsas ou inexatas em
prontuarios, registros, sistemas, documentos de faturamento, producéao
assistencial, prestagao de contas ou documentos encaminhados ao Poder

Publico;

realizar cobrancga indevida, duplicada ou incompativel com servigos

efetivamente prestados;

utilizar recursos, bens, medicamentos, materiais ou verbas publicas para
finalidade diversa daquela prevista no respectivo contrato, convénio ou

instrumento;

interferir indevidamente em processos de regulagdo, encaminhamento,

autorizacao ou disponibilizagao de vagas;

favorecer fornecedores, prestadores de servigos, profissionais de saude
ou quaisquer Terceiros em troca de vantagem pessoal ou institucional

indevida; e

dificultar, impedir ou interferir indevidamente em auditorias, fiscalizagoes
ou verificagdes realizadas por 6rgaos publicos ou entidades responsaveis

pela fiscalizagdo do SUS.

Todos os registros relacionados a execugao de contratos, convénios e demais

instrumentos celebrados com o Poder Publico deverdo refletir, de maneira

completa, precisa e verdadeira, as operagdes e 0s servigcos efetivamente

realizados.

8.6.Doacoes, contribuigoes e patrocinios
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E proibido realizar contribuicdes, doacdes ou patrocinios em troca de
favorecimento ou vantagem indevida, ou com o intuito de influenciar decisdes de

Agentes Publicos que possam afetar a ENKYO.

Sao expressamente proibidas quaisquer contribuigdes, doacgdes e patrocinios a
partidos politicos, campanhas eleitorais ou candidatos a cargos publicos em

nome da Instituicdo ou de suas filiais.

As contribuigdes, doagdes ou patrocinios legitimos, ainda que voltados para fins
filantropicos ou beneficentes, devem ser previamente aprovados e
documentados, conforme os procedimentos estabelecidos na Politica PO-CP-04

(Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidades, Doagdes e Patrocinios).

8.7.Licitagoes, Contratos, Convénios e Demais Instrumentos com o

Poder Publico

A ENKYO tem participagao ativa em licitacbes e acordos com a Administragao
Publica e se orgulha da forma como presta os servicos relacionados aos
Contratos Administrativos na esfera publica em diversos ambitos. Contudo,
entendemos que se trata de uma atividade extremamente sensivel e com
elevado risco de corrupcao, fraude e outros ilicitos que podem representar danos

ao Poder Publico.

Constituem exemplos de ilicitos cometidos no ambito das licitagdes e contratos

administrativos:
o frustrar ou fraudar o carater competitivo de procedimento licitatério;

« influenciar a definicdo dos termos de edital para evitar ou dificultar a

participagado de outros concorrentes ou para a obtengao de vantagens;
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o impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de

procedimento licitatério publico;

« afastar ou procurar afastar licitante por meio de fraude ou oferecimento

de vantagem;
« fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

o obter beneficio indevido, de modo fraudulento, em modificacbes ou

prorrogagdes de contratos publicos;

« manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos

publicos.

A ENKYO proibe e repudia qualquer forma de tentativa ilicita de influenciar
licitacbes. Se identificar qualquer tipo de atuacdo em andamento que possa
prejudicar a integridade dos certames ou a execugdo de contratos
administrativos, reporte imediatamente a area de Compliance ou ao Canal de
Denuncias da ENKYO.

As mesmas diretrizes de integridade aplicaveis aos contratos administrativos
deverao ser observadas, no que couber, na celebracdo e execugcao de
convénios, termos de colaboragao, termos de fomento, contratos de gestao,
ajustes e demais instrumentos celebrados com o6rgaos ou entidades da

Administracédo Publica.

Toda a documentacgao referente aos processos citados acima deve ser mantida

integralmente nos registros da ENKYO.

E vedada qualquer manipulacdo de informagdes relacionadas a metas,

indicadores, atendimentos, procedimentos realizados, despesas, faturamento,
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medi¢des, prestagdes de contas ou demais elementos utilizados para justificar

pagamentos ou repasses de recursos publicos.

Nenhum Colaborador podera autorizar, registrar, apresentar ou tolerar
informacgao que saiba ser falsa, incompleta ou artificialmente produzida com o
objetivo de obter ou manter pagamento, reembolso, repasse ou qualquer

vantagem perante a Administragéo Publica.

Para mais informagdes, consulte a Politica PO-CP-02 (Politica de

Relacionamento com o Poder Publico).

8.8.Contratagao de Terceiros

A ENKYO pode ser responsabilizada por atos de corrupgdo cometidos por
Terceiros que estejam agindo em seu nome ou beneficio. Portanto, este tipo de
relacionamento exige cautela significativa para evitar penalizagbes ou danos a
reputacao da Instituicdo e de suas filiais. Se a promessa ou o oferecimento de
vantagem indevida ocorrer por meio de uma parte que preste servicos a ENKYO
ou atue em seu nome, a Instituicio podera ser responsabilizada civil e
administrativamente de acordo com a legislagdo anticorrupgéo,
independentemente de ter tido conhecimento prévio da conduta ilicita. Desta
forma, a ENKYO deve realizar todas as acdes de diligéncia necessarias para
assegurar que os Terceiros com 0s quais mantém relacionamento sejam

integros.

Primeiramente, determinados Terceiros relacionados a ENKYO, a depender de
seu grau de risco, deverao passar pelo devido procedimento de checagem de
riscos de integridade, a chamada Due Diligence de Terceiros, de acordo com o
Procedimento PR-CP-01 (Procedimento de Due Diligence da ENKYO).

Adicionalmente, todos esses Terceiros deverao se comprometer a agir de forma
ética nos negoécios com a ENKYO, cumprindo as regras anticorrupcao da
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Instituicdo descritas em seu Cédigo de Conduta e no Manual PO-CP-05 (Manual
de Conduta para Terceiros). Eles devem expressamente concordar em cumpri-
las ou declarar que possuem Programa de Compliance proprio ou, a0 menos,
Politica Anticorrupgao equiparavel. Todo relacionamento com Terceiros deve ser
formalizado mediante contrato escrito, contendo clausulas robustas de

compliance e anticorrupgao.

Alguns aspectos devem ser sempre observados no relacionamento com

Terceiros:

i) os pagamentos devem refletir de forma razoavel e proporcional o valor

real dos servigos prestados;

e i) os Terceiros devem possuir experiéncia comprovada no setor ou na

atividade a ser desenvolvida;

i) os servigos contratados devem ser licitos, e a natureza, o escopo e os

precos devem estar detalhadamente descritos no instrumento contratual,

e iv)os prestadores ndo devem ter sido indicados por Agentes Publicos com

0 objetivo de favorecimento.

Ainda, é vedado que os Colaboradores da ENKYO solicitem ou tolerem que
Terceiros atuem em desvio as regras do nosso Programa de Compliance. Os
Terceiros devem agir com o mesmo hivel ético exigido dos nossos

Colaboradores.

Para mais informacbes sobre o tema, consulte o Procedimento PR-CP-01
(Procedimento de Due Diligence) ou procure a area de Compliance.
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9. SITUAGOES DE ALERTA

Esperamos que todos na ENKYO estejam atentos a situagdes de corrupgéo, seja
no ambito publico ou privado. N&o basta ndo cometer atos ilicitos; devemos
também reportar quando identificarmos situagdes potenciais em que haja
indicios de sua ocorréncia. Para tanto, devemos avaliar os contextos em que nos
encontramos e despender esfor¢os para identificar casos de desvios de conduta,
suspeitas de corrupgao e atos correlatos nos relacionamentos e transacgdes da

Instituicao.

A ENKYO também pode ser responsabilizada por atos de Terceiros — como
parceiros, representantes comerciais, prestadores de servigo e fornecedores.
Portanto, nossa atencdo deve estar voltada igualmente para a atuagao dessas

partes.

Seguem algumas situagdes exemplificativas que indicam maior potencial de
risco de corrupgcdo (Sinais de Alerta). Nesses casos, reporte o fato
imediatamente ao seu superior imediato, a area de Compliance ou ao Canal
de Denuncias da ENKYO:

o insisténcia ou recomendagao por parte de um Terceiro ou Agente
Publico para a utilizagdo de determinada empresa ou pessoa em uma

operagao;

e auséncia de registro ou incompletude na documentagéo de prestagao

de servigos, ou recusa do Terceiro em fornecer informacoes integras;

« recusa do Terceiro em se comprometer com esta Politica (ou com outras
normas do Programa de Compliance da ENKYO) ou em incluir clausulas

contratuais anticorrupcao;
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solicitacao de despesa ou pagamento incomum, extraordinariamente
elevado ou desproporcional aos servigos prestados, ou que envolva a
utilizacdo de dinheiro em espécie, conta bancaria de terceiros ou em

jurisdicdo comumente classificada como paraiso fiscal;

abordagem de Agente Publico oferecendo auxilio na elaboragéo de

editais de licitacao para favorecer a ENKYO,;

vinculo societario ou familiar entre as empresas contratadas e Agentes

Publicos ou seus parentes proximos;

previsao ou pagamento de honorarios de éxito (success fees) quando

nao houver o atingimento do sucesso esperado;

taxas ou comissdes excessivamente elevadas ou fora dos padrdes

praticados pelo mercado para a natureza do contrato;

ma reputacdo da parte envolvida, ou existéncia de investigacbes e
acusagOes ativas sobre suborno, corrupgao, lavagem de dinheiro ou

fraude;

inexisténcia ou escassez de referéncias comerciais idéneas sobre o

Terceiro envolvido na transacao;

falta de estrutura compativel do Terceiro, como a auséncia de sede
formal, endereco fixo, equipe ou qualificagdes adequadas para executar

0 escopo contratado;

vinculo empregaticio da empresa parceira com Agentes Publicos
diretamente relacionados ao objeto ou a fiscalizagao do contrato;
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oferecimento ou solicitagao recorrente de refeigcdes de valor excessivo,
presentes, viagens ou entretenimento por parte envolvida em contratagéo
com a ENKYO, especialmente em periodo de negociagédo ou fechamento

de contrato;

oferecimento de dinheiro, presentes ou beneficios por pacientes ou
acompanhantes em troca de prioridade, vaga, atendimento ou qualquer

tratamento diferenciado;

oferecimento recorrente de presentes, viagens, refeigcées, eventos
ou outras vantagens por fornecedores da area médica, farmacéutica,

hospitalar, OPME, entre outros;

solicitagao para alterar informagcdées sobre procedimentos,
atendimentos, pacientes, materiais utilizados ou servigos prestados ao
SUS;

divergéncias relevantes entre servigos efetivamente realizados e
valores faturados, cobrados ou apresentados para reembolso ou

repasse pelo Poder Publico;

utilizacao de recursos vinculados a contrato ou convénio publico

para finalidade diversa daquela originalmente prevista;

solicitagao de tratamento diferenciado a paciente por Agente Publico,
pessoa politicamente exposta ou pessoa com influéncia sobre contratos,

convénios, fiscalizacdes ou repasses da ENKYO;

indicagao de fornecedor ou prestador de servigo por Agente Publico
relacionado a fiscalizagao, contratagao ou gestao de instrumento mantido
com a ENKYO; e
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o resisténcia injustificada a apresentagcio de documentos ou
informagoées em auditorias, fiscalizacbes ou prestagcdes de contas

relacionadas ao SUS.

Os casos apresentados sdo meramente exemplificativos. Ao identificar qualquer
um desses sinais de alerta, entre em contato com seu superior, com a area de
Compliance ou com o Canal de Denuncias da ENKYO. O seu reporte € a
principal ferramenta para mitigar riscos antes que eles causem danos a

Instituicao.
10.AUDITORIA E REVISAO DESTA POLITICA

A ENKYO realizara, periodicamente, procedimentos de auditoria para avaliar o
cumprimento desta Politica e sua correta aplicagao. A auditoria podera ser executada

internamente ou com o auxilio de consultores externos.

Os resultados das auditorias internas serao reportados a area de Compliance da
ENKYO para conhecimento. Na hipétese de a auditoria anual apontar a necessidade
de aprimoramento das politicas e dos controles internos da Instituicio, a area de
Compliance sugerira um plano de acdo a ser executado pelos departamentos

envolvidos.

Independentemente da ocorréncia de auditoria, esta Politica devera ser revisada,
no minimo, a cada 1 (um) ano — ou sempre que houver alteragcado nas legislagdes
pertinentes ou nas praticas de negocios que justifiquem tal medida — pela
Subcomissdo de Governancga, sendo posteriormente submetida a aprovacédo da
Comissao ESG.

11.DUVIDAS E REPORTE DE SUSPEITAS OU POTENCIAIS VIOLAGOES

A implementacdo e a gestdo do Programa de Compliance, do Cdédigo de

Conduta e das demais politicas e procedimentos da ENKYO sado de
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responsabilidade conjunta da area de Compliance e da Subcomissdo de

Governanga.

Em caso de duvida sobre o conteudo desta Politica, consulte o seu gestor

imediato ou a area de Compliance.

Em caso de suspeita de violagao a presente Politica, registre o fato no Canal
de Denuncias da ENKYO, por meio do site
https://canal.ouvidordigital.com.br/enkyo ou Whatsapp +55 31 98947-7889.

Todas as situagdes ou reclamacgodes reportadas serao tratadas com absoluto
sigilo. A Instituicao garante que nao sera tolerada qualquer forma de retaliagcao

contra quem, de boa-fé, fizer um reporte ou levantar suspeitas de violagoes.

12.PENALIDADES

Qualquer violacao a esta Politica resultara em medidas disciplinares, aplicadas
em conformidade com a natureza e a gravidade da infragcdo cometida. As
condutas inadequadas, além de ensejarem eventuais penalidades legais,

estarao sujeitas as seguintes sangdes internas:

« adverténcia verbal ou escrita;

e suspensao disciplinar; ou

e rescisao do contrato de trabalho, com ou sem justa causa.

Todos os Terceiros que se envolverem na pratica de alguma infragdo também
estardo sujeitos as sangdes previstas nos respectivos instrumentos contratuais,
incluindo a rescisao imediata do contrato ou a extingdo da relagdo comercial com
a ENKYO.
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A omissdao ou o nao reporte de qualquer ato de corrupgdo configura
descumprimento desta Politica e sujeitara o infrator as sangoes cabiveis. A
imprudéncia, a negligéncia e a falha voluntaria também s&o consideradas
descumprimentos desta norma, tornando os envolvidos passiveis de medidas
disciplinares, conforme disposto na Politica PO-CP-07 (Politica de Medidas

Disciplinares), sem prejuizo de eventual responsabilizagao nas esferas civel,

administrativa ou penal, nos termos da legislagcao aplicavel.

13.TREINAMENTOS

A Instituicdo realizara, periodicamente, treinamentos continuados destinados

para todos os seus Colaboradores, com o intuito de conscientiza-los sobre as

diretrizes desta Politica, disseminando e perpetuando os principios e valores
éticos adotados pela ENKYO.

14. ANEXOS

N/A

HISTORICO DE REVISAO
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